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Estapo LBRE ASOCIADO DE PUERTO Rico
{COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

OCIF D L

A: Leda, Lilliam Torres Marin
Asesora Legal

De:  Ledo. Francisco A. Collazo ff ™~ |
Comisionade Auxiliar

Fecha: 30 de agosto de 2012

GUIAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL ARFA DE EXAMENES DE
VALORES :

Por el presente medio remitimos a su atencién una certificacién sobre la adopcién de
nuestras guias y procedimientos internos wna vez aprobadas por el entonces
Comisionado, Alfredo Padilla Cintrén. Hemos tomado tal decisién luego de discutir el
asunto con la Sra. Ivelisse Colén y la Leda. Ana M. Faria, asi como revisar las
comunicaciones con Ia Oficina del Contralor de Puerto Rico.

Uno de los elementos principales que sopesamos al emitir esta certificacién frente a una
revisién por el suscribiente de nuestras guias y procedimientos, fue que en el pasado la
referida entidad no aceptd nuestras guias internas condicionando su aprobacién a que
dicho Manual “fuera aprobado por el Comisionado” de conformidad con el Articulo
10(a)(1) v (20) de la Ley Nam. 4 del 11 de octubre de 1985, segin establecido en el
hallazgo sobre este tema. A tales fines, incluyo en unién a este documento copia de un
memorando remitido a nuestra atencién por la Sra. Ivelisse Coldn el 12 de febrero de
2010 el cual incluye copia del sefialamiento sobre este tema de la Oficina del Contralor,
asi como de nuestro memorando dirigido al Sr. Alfredo Padilla fechado 18 de diciembre
de 2009 requiriendo su aprobacién para nuestras gufas y procedimientos, la cual
finalmente se obtuvo el 8 de diciembre de 2010.

De tener alguna interrogante puede comunicarse con el suscribiente a su conveniencia.
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EsTtADO LIBRE ASOCIADO DE Purrto Rico
COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

CERTIFICACION

Certifico que fas Gulas, Normas y Procedimientos de la Divisidn de Exdmenes de Valores que se
adjuntan son copia fiel y exacta de las aprobadas por el entonces Comisionado de Instituciones
Financieras, Sr. Alfredo Padilla Cintrén, el 8 de diciembre de 2010 segiin revisadas al 21 de
diciembre del referido afio. Tales gufas han regido los procedimientos de la Divisién de
Examenes de Valores a partir del 1ro de enero de 2011 y no han sufrido enmiendas o
modificaciones adicionales hasta el presente.

Y PARA QUE AS{ CONSTE,

firmo la presente certificacién, en
San Juan, Puerto Rico, hoy

30 de agosto de 2012

/[{ﬁ%}»x\,

Ledo. Francisco A. Collazo Diaz
Comisionado Auxiliar
Area de Exdmenes de Valores

Rl
VERRE
Gotiarna 6o Puerta Rice

prichacemsjor.com
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To:

ccC:

From:

ﬁate:

Re:

Examinadoras Principales, Examinadores y Administradora de Sistemas de Oficina
Divisién Examenes de Valores

Ledo. Francisco Collazo, Comisionado Auxiliar

/ )Y e
Edgardo’Roque

Asisiente Comisionado Auxiliar

12/21/2010

HMPLANTAGION DE GUIAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIVISION DE
EXAMENES DE VALORES :

Adjunto encontraran las Guias, Nomas y Procedimientos (las “Guias”) que han sido aprobadas por e
Comisionado para regir en |a Division de Examenes de Valores a partir dél proximo 1ro de enero de
2011. Estas Gufas, las cuales atienden unas observaciones de la Oficina de! Contralor de Puerto Rico,
seran aplicables en los exdmenes que efectuamos a compafifas de inversidn, asesores de nversion,
fondos de capital y corredores-traficantes.

Las Guias también estaran disponibles para facil referencia en pablico valores.

Agradeceremos el estricto cumplimiento con estas Gufas para el mejor funcionamiento de nuestra
Division. Para cualquier duda relacionada a las Guias, no duden en comunicarse con el que suscribe.




GUIAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
DIVISION DE EXAMENES DE VALORES

Este documento contiene guias, normas y procedmnentos a ser utilizados en el examen a (a)
compafifas de inversién; (b) asesores de inversién; (c) fondos de capital; y (d) corredores
traficantes (en adelante y en conjunto, a menos que se exprese individualmente, la “Firma”
“Institucién™). Los siguientes documentos, entre otros, forman parte integrante de este
documento:

ey

@)

3)

(4)

Corredores-traficantes

Ley Uniforme de Valores de Puerto Rico; Reglamento 6078; en lo aplicable, las Leyes de
Valores federales de 1933 y 1934, segin enmendadas, y sus respectivas regulaciones;
disposiciones legales de los entes autorreguladores (self-regulatory organizations),
modulos de examen y sus instrucciones, carta de ingreso (engagement letter), y 1as hojas
de trabajo.

Fondos de Capital de Inversion

Ley de Fondos de Capital de Inversidén de Puerto Rico de 1999 (Ley No. 46 de 28 de
encro de 2000), el Reglamento No. 6576 de 31 de enero de 2003; Ley Uniforme de
Valores y ¢l Reglamento 6078; carta de ingreso y respectwas hOJ as de trabajo

Compamas de Inversidn

‘Ley de Compaiiias de Inversion; Reglamento para Cumplimentar las Disposiciones de la

Ley de Compaififas de¢ Inversiones de Puerto Rico; Carta Circular 96-2; los “rulings”
correspondientes emitidos por la OCIF; Ley Uniforme de Valores de Puerto Rico y
Reglamento 6078; carta de ingreso de examen y sus respectivas hojas de trabajo; en lo
pertinente, Ley de Compafiias de Inversién federal y sus respectivas regulaciones; en. lo
aplicable, el Reglamento para Reglamentar la Administracién y Otros Aspectos de las
Cuentas de Retiro Individual (5766); carta de ingreso y respectivas hojas de trabajo.

Asesores de Inversion

Ley Uniforme de Valores de Puerto Rico; Reglamento 6078; carta de ingreso de examen
v sus respectivas hojas de trabajo; en lo pertinents, Ley de Asesores de Inversién federal
y sus regulaciones.

Las guias, normas y procedimientos aqui dispuestos, en general, son de aplicacién a los (a)
exdmenes de rutina (routine examinations); (b) exdmenes especificos (focus or cause




examinations); ¢ (¢) investigaciones (investigations). De ser meritorio, dependiendo del tipo de
examen, estas guias y procedimientos pueden ser modlﬁcados de tal forma que se adecuen con el
examen en cuestion.

1 Plan Anual de Examenes

1. Preparacién del Plan Anual de Exdmenes

El Asistente del Comisionado Augxiliar preparard el Plan Anual de Exémenes para
consideracion del Comisionado Auxiliar antes del 31 de diciembre del afio previo. De mediar
justa causa, tal término podrd ser prorrogado por el Comisionado Auxiliar. El Plan de
Examenes incluird los nombres de las instituciones a ser examinadas durante el préximo afio
natural v el estimado de horas proyectadas a emplearse en el trabajo de campo de cada
examen’ . También incluirs el nombre y la firma del Asistente del Comisionado Auxiliar con
la fecha de preparacién del mismo, asi como el nombre, firma y fecha de su aprobacién por
parte del Comisionado Auxiliar.

11, Inicio del Examen

2. Designacién del Bxaniinador a Cargo y Examinadores -

El Asistente del Comisionado Auxiliar y el Supervisor de Ex&menes, en consulta y
aprobaclon con el Comisionado Auxiliar, designaran al Examinador a Cargo, al Examinador
Sustituto? y a los Examinadores que participarén on el examen a Ja Institucién
correspondiente.

a. Bl Examinador a Cargo y los Examinadores designados deben suscribir la -
Certificacién de Independencia (amejo 1). Mediante esta Certificacién de
Independencia, el suscribiente certifica que, a su mejor entendimiento y
conocimiento, no tiene conflicto de interés® alguno con la Institucién a ser
examinada. Tal tema serd objeto de discusién como parte de las reuniones de
planificacion del examen a practicarse con miras a auscultar con los examinadores
si se confirma un conflicto de interés y el mismo pueda ser identificado. De no
mediar aprobadas unas normas de aplicacidn general al cuerpo examinador que
rijan la certificacién de independencia y definan el conflicto de interés, para

! Bl Plan de Exémenes estard sujeto a cambios en consideraci6n, entre otros factores, a los recursos disponibles,
interds piblico, prioridades de la divisidn, exfimenes especiales o investigaciones que surjan durante el afio, asf
como cancelaciones de licencias o retiro de sucursales de instituciones contempladas en el Plan.

2 Bl Bxaminador Sustituto reemplazard al BExaminador a Cargo y asumird sus responsabilidades y obligaciones en
caso que éste deba ausentarse del examen.

* A la fecha de revisién de este documento, la Auditora Interna de la OCIF ha informado que esti en vias de
redactar las normas de aplicacidén general a todo el cucrpo examinador de la Oficina que rijan Ia certificacién de
independencia por parte de los empleados o funcionarios de la existencia o no, de algin conflicto de interés que
afecten su independencia y objetividad en el desempefio de sus funciones fiscalizadoras.




propositos de estas guias se define conflicto de interés como aquella condicién de
naturaleza personal, econémica, legal o de cualquier otra naturaleza que impida,

afecte o limite a la persona sujeta al mismo de poder mantener neuiralidad o
" imparcialidad en sus decisiones o tareas asignadas.

De mediar dudas de si se configura o no un conflicto de interés, el Comisionado
Auxiliat, v de no estar éste disponible, el Asistente de Comisionado Auxilar,
evaluaré la naturaleza del posible conflicto o la apariencia de éste y determinara el
curso de accidn a seguir respecto a la interaccién del examinador con el examen
pautado y el personal a éste asignado. En tal determinacién, el Comisionado
Auxiliar (o el Asistente de Comisionado Auxilar) tomard en consideracion las
normas existentes, si alguna, gue rijan en la OCIF para la certificacion de
independencia por parte de los empleados o funeionarios de la existencia o no de
algin conflicto de interés que afecten su independencia y objetividad en el
desempefio de sus funciones fiscalizadoras, Bn ausencia de tales normas, el
Comisionado Auxiliar (o el Asistente de Comisionado Auxilar) utilizara su mejor

criterio de conformidad con la definicién de conflicto de interés aqui expresada
- para determinar el curso de accidn a seguir.

Dada la sensibilidad de los ex4menes que se realizan por la Divisién de Examenes
de Valores, es recomendable cvitar, inclusive, la apariencia de conflicto de
inferés.

De surgir algin conflicto de interés, inclusive la apariencia de éste, luego.de
suscribir la Certificacién de Independencia, y durante la realizacién del exameén a
la Firma o Institucién; el Examinador a Cargo y/o los Examinadores designados
deberan informar inmediatamente dicho extremo a su supervisor inmediato: (i) en
caso del Examinador a Cargo, éste debe hacerlo al Supervisor de Examinadores y
al Asistente al Comisionado Auxiliar o, en ausencia de este tltimo, al
Comisionado Auxiliar; (i) el Examinador designado, por su parte, debe
comunicarlo al Examinador a Cargo o el Examinador Sustifufo, quien, a su vez,
pondrd en conocimiento del conflicto al Supervisor de Examinadores y al
Asistente al Comisionado Auxiliar, o en ausencia de este ltimo, al Comisionado '
Augxiliar. El Comisionado Auxiliar, y de no estar éste disponible, el Asistente de
Comisionado Auxilar, evaluaré la naturaleza del conflicto o la apariencia de éste y
determinard el curso de accién a seguir respecto a si remusve al examinador
totalmente del examen, permite su participacién de forma limitada o si puede
continuar su participacién de lleno durante el examen. En tal determinacién, el
Comisionado Auxiliar (o el Asistente de Comisionado Auxilar) tomard en
consideracién las normas existentes, si alguna, que rijan en la OCIF para la
certificacién de independencia por parte de los empleados o funcionarios de la
existencia o no de algén conflicto de interés que afecten su independencia y
objetividad en el desempefio de sus funciones fiscalizadoras, En ausencia de tales




normas, el Comisionado Auxiliar (o el Asistente de Comisionade Auxilar)
utilizara su mejor criterio al determinar el curso de accidn a seguir.

. Bl Supervisor de Exémenes y/o el Asistente al Comisionado Auxiliar asignarg al
Examinador a Cargo las horas para realizar y completar el examen a la
Institucion.

Salvo justa camsa, las horas asignadas deben ser cumplidas estrictamente.
Cualquier aumento en las horas presupuestadas para realizar el examen de campo
deberd consultarse y ser aprobado por el Supervisor de Examinadores y/o el
Asistente del Comisionado Auxiliar, Lasrazones que constituyan justa causa para
el aumento de horas deberin expresarse por escrito mediante memorando al
expediente a ser archivado como parte del Volumen I

Todo el personal mantendré estricta conﬁdenmahdad de la informacién recopﬂada
durante cualquier examen o investigacién. El manejo de la informacién se rige
por la Seccién 886 (b) de la Ley Uniforme de Valores de Puerto Rico que en su
parte pertinente dispone lo siguiente: “Serd ilegal para el Comisionado o
cualesquiera de sus oficiales o empleados usar para beneficio personal cualquier
informacién que haya sido archivada con u obtenida por el Comisionado y que no
haya sido hecha publica. Ninguna disposicion de este Capitulo autoriza al
Comrisionado ni a ninguno dé sus oficiales o empleados, a revelar ninguna de esa
informacién excepto entre ellos mismes o cuando sea necesario o apropiado en un
- procedimiento o investigacién de acuerdo con las disposiciones de este Capitulo.
Ninguna disposicién de este Capitulo crea o deroga ningin privilegio que exista,
cuando se requiera evidencia documental o cualesquiera otra clase de evidencia
por citacién dirigida al Comisionado o cualesquiera de sus oficiales o empleados.”

3. Planificacion del Examen

a. Bl EBxaminador a Cargo tien¢ la responsabilidad de redactar la carta de

notificacién de entrada y requerimiento inicial de documentos (engagement letter)
a la Institucidon a ser examinada. El Bxaminador a Cargo podrd, sin embargo,
delegar en un Examinador la preparacion de digho requerimiento. Lo anterior no
exime, sin embargo, de responsabihdad al Examinador a Cargo de revisar dicho
documento

i. La aprobacién final del requerimiento de documentos estard a cargo del
Supervisor de Examenes y/o del Asistente del Comisionado Aumhar y del
Comisionado Auxiliar.




ifi.

El requerimiento de documentos debe ser enviado a la Firma o Institucion
a ser examinada con, por lo menos, tres dias de anticipacién al inicio del
examen de campo.

En lo aplicable, deben observarse las gufas dispuestas en los médulos de
examen y las instrucciones en la preparacién del requerimiento de
documentos. Ademas, debe observarse si existe en los expedientes de la
Firma o Institucién a ser examinada acuerdos, medidas correctivas,
multas, procesos disciplinarios impuestos por la QCIF y querellas, entre
otros.

IIT.  Examen en Ia Institucién (Fieldwork o Trabajo de canipo)

1. Responsabilidades y Obligaciones del Examinador a Cargo

a. Persona contacto y designacién del Examinador Sustituto

1.

ii.

iii.

iv.

Bl Bxaminador a Cargo es la persona contacto autorizada con la Firma o
Institucion examinada.

Toda peticién de informacion, extensién de plazos para enirega de
documentos y/o respuestas, reuniones, enirevistas con la firma o sus
representantes, entre ofros, deben ser hechas y/o canalizadas por
intermedio del Examinador a Cargo. El Examinador a Cargo comunicaré
este extremo a la Firma o Instifucion examinada.

Ningin Examinador, a menos que cuente con la debida autorizacion del
Examinador a Cargo, Supervisor de Examinadores, Asistente del
Comisionado Auxiliar o del Comisionado Auxiliar, estd autorizado a
solicitar directamente a la Firma o Institucién examinada documentos,
realizar entrevistas o solicitar y Hlevar a cabo reuniones por su cuenta,

El Examinador Sustituto reemplazard al Examinador a Cargo y asumira
sus responsabilidades y obligaciones en caso que éste deba ausentarse del
examen por cierto tiempo o de mediar circunstancias excepeionales. Dicha
sustitucién serd comunicada al Examinador Sustituto de manera expresa.
De ocurrir esta circunstancia, el Examinador a Cargo y/o el Examinador
Sustituto comunicaran a la Firma la sustitucién llevada a cabo.

b. Distribucién de Trabajo y Responsabilidades

i,

El Examinador a Cargo distribuird a los Examinadores sus Tespectwas
tareas y responsabilidades en el examen,




c. Revisién del Trabajo y Cumplimiento de las Responsabilidades Asignadas

i.

il

i,

El Examinador a Cargo revisara las tareas asignadas de los Examinadores,
asi como el cumplimiento con sus responsabilidades, de manera continua.

El Examinador a Cargo entre sus responsabilidades:

1. Verificard que la informacién que contengan las hojas de trabajo
sea completa.

2. Velar4 el fiel cumplimiento por parte de los Examinadores con la
instruccidén de fecha 16 de febrero de 2007 titulado “Plan de
Retencién y Disposicién de Documentos de la Divisidon de
Bx4menes de Valores”, en particular, sobre la preparacion de las
tablas de trabajo aplicables a los diferentes mddulos de examen.
(anejo 2). :

3. De identificarse .potenciales violaciones, velarA que los
Examinadores cumplan con remitirle una comunicacién escrita con
la descripcién clara y precisa de la potencial violacion que
identifique’ la Ley o Reglamento, asi como el Articulo
potencialmente violado.

4, De no identificarse potenciales violaciones velard que el
Exaniinador cumpla con remitirle una comunicacion escrita a tal
efecto.

El Examinador a Cargo mantendrd reuniones periddicas con los
Examinadores para evaluar el desarrollo de las tareas y responsabilidades
de éstos. Ademds, éste llevarda a cabo una reunién final con los
Examinadores para discutir los potenclales hallazgos, si alguno, que
fueron identificados. .

d. Comunicaciones, Requerimientos de Informacién y Entrevistas

i.

Sujeto 'a lo dispuesto en el pamrafo (a) anterior, las comunicaciones y ‘
requerimientos de informacién a la Institucién deben ser hechas por
escrito. De realizdrselas én forma verbal, inicialmente, serd
responsabilidad del Examinador a Cargo o del Examinador Sustituto, en lo
pertinente, reiterarlas en forma escrita®,

* Bl Examinador a Cargo debe tener presente que cualquier posicién de la Institucién (mediante sus representantes)
que haya exteriorizado verbalmente debe ser requerida de hacerlo por escrito.




ii. En todo requerimiento de mformamon debe concedérsele a la firma un
tiempo razonable para su entrega.”

iii. Toda informacién o documento requerido, que después de un tiempo

" razonable contintie pendiente de entrega por parte de la Firma, debera ser
requerido por escrito con una fecha de vencimiento. Seré responsabilidad
del Examinador a Cargo imformar de inmediato al Supervisor de
Examinadoies, el Asistente de]l Comisionado Auxiliar y/o el Comisionado
Auxiliar del incumplimziento con dicha fecha de vencimiento por parte de
la firma.

iv. ElRExaminador a Cargo, entre la distribucién de las responsabilidades a los
Examinadores, designar a un Bxaminador que tendré la responsabilidad
de llevar un control adecuado de los requerimientos de documentos,
informacién y entrevistas, inclhiyendo aquelios del requenm1ento de
documentos (engagement letter).

v. Toda entrevista realizada a los representantes, agentes o funcionarios de la
firma examinada deberé ser transcrita.

vi. El Examinador a Cargo procurar que en toda entrevista con personal de la
Institucién acuda otro miembro o personal de la Oficina en cardcter de
testigo. Tal testigo serd identificado como parte del memorando resultante
de la entrevista.

“e. Deber de informacién continua

i. El Examinador a Cargo mantendrd una comunicacién continua con el
Supervisor de Examinadores y/o el Asistente al Comisionado Auxiliar
sobre el desarrollo del examen realizado.

ii. Este deber de informacién continua, incluye:

1. la rermslon a la Oficina de la hoja de asistencia.
2. el relevo® y autorizacién de ausencia a un examinador

a. En este caso, es responsabilidad del Examinador a Cargo
velar de que el Examinador, al momento de ser relevado,

5 Bl Examinador a Cargo deberd tomar en consideracién el tipo y cantidad de informacién o documentos requeridos
para determinar lo que representa tiempo razonable. Alrealizar esta evaluacién, deberd hacer referencla alos
requlsfcos de retencidn y d1spos1016n de las Reglas aplicables de libros y récords.

% Relevo mcluye ausencia por vacaciones, designacién a un nuevo examen al Examinador o cualquier circunstancia
segiin el juicio prudente del Supervisor de Examinadores y/o Asistente del Comisionado Auxiliar y/o Comisionado
Auxiliar,




haya cumplido con las tarcas vy responsabilidades
asignadas. :

b. De no haber cumplido el examinador con las tareas y
responsabilidades asignadas, al momento de ser relevado,
el Examinador a Cargo presentara un informe por escrito al
Supervisor de Examinadores y/o Asistente al Comisionado
Auxiliar sobre dicho extremo, indicando cualquier causa
justa, de ser aplicable, para dicho incumplimiento.

Comportamiento durante ¢l Examen de Campo

i. El Examinador a Cargo sera responsable por su propio comportamiento y
de velar que los Examinadores mantengan en todo momento un adecuado
y profesional comportamiento durante el examen de campo. Incliyendo:”

1.

2,

Que los celulares personales estén preferiblemente en silent mode
o en tono bajo;

De utilizarse éstos para asuntos personales, los femas tratados
serin breves y en voz baja para no interferir inadecuadamente con
la labor de los otros examinadores ni la del personal de la Firma o
Institucidn,

Los aparatos telefénicos de la Institucién seran utilizados tinica y
exclusivamente para propdsitos oficiales.

Los sistemas de computadoras y telecomunicaciones facilitados
por la OCIF serin utilizados tfinica y exclusivamente para
propésitos oficiales. Su uso estd regido por las Normas para.el Uso
de Computadoras y  Telecomunicaciones, Normas Yy
Procedimientos Sobre Medidas Correctivas, Normas para el Uso
de Correos Electrénicos y Normas para la Proteccion Antivirus.

Jornada de Trabajo y Asistencia

ii.

1.

El Examinador a Cargo cumplird con las normas contenidas en las Normas
Internas sobre Jornada de Trabajo de OCIF, segiin enmendadas.

El Examinﬁdor a Cargo firmari la hoja de asistencia diariamente y velara
porque los Examinadores firmen la hoja de asistencia diariamente de
conformidad a las horas trabajadas. :

Conforme a las Normas Intemas sobre Jornada de Trabajo de OCIF, los
examinadores tendrén que regirse por el horario que observa la entidad
que estén examinando.




iv.

En caso que necesite ausentarse, el Bxaminador a Cargo se comunicard
directamente con el Supervisor de Examinadores y/o ¢l Asistents del
Comisionado Auxiliar para notificarle su ausencia no més tarde de las
9:00 am. del dia de la ausencia. También deberd notificarselo al
Examinador Sustituto. Una vez en la institucién y de necesitar ausentarse
durante el dia, igualmente notificard a las mismas personas.

Mientras esté asignado al examen, el lugar de trabajo del Bxaminador a
Cargo v los Examinadores es la entidad éxaminada. Salvo para entregar la
asistencia semanal, si ¢l Examinador a Cargo necesitare visitar la Oficina,
solicitara la autorizacién previa del Supervisor de Examinadores y/o el
Asistente del Comisionado Auxiliar.

2. Deberes y Responsabilidades de los Examinadores

a. Persona Contacto y designacion del Examinador Sustituto

i.

Observar y cumplir con lo dispuesto en el parrafo (a) (iii) de la Seccidn II
(1) de este documento. :

b. Cumplimiento cofi las tareas v responsabilidades asigriadas

i,

1i.

Cumplir con las tareas y responsabilidades asignadas por el Examinador a

- Cargo.

Cumplir con Ja instruccidn de fecha 16 de febrero de 2007 titulada “Plan
de Retencion y Disposicién de Documentos de la Divisién de Exdmenes
de Valores”, en particular, sobre la preparacién de las tablas de hallazgos
aplicables a los diferentes médulos de examen (anejo 2).

1. Las hojas de trabajo deberan cumplimentarse en todas sus partes y
contener los potenciales hallazgos, si alguno. -

2. De identificarse potenciales violaciones, remitiran al Examinador a
Cargo una comunicacidn escrita con la descripcidn clara y precisa
de la potencial violacién que identifique la Ley o Reglamento, ast
como el Articulo potencialmente violado.

3. De no identificarse potenciales hallazgos o violaciones, el
Examinador presentara un memorando al Examinador a Cargo a tal
efecto, que incluird la magnitud de la revisién efectnada.

c. Comunicaciones, Requerimientos de Informacién y Entrevistas

i. Bl Bxaminador designado a tal efecto, entre otros, mantendrd un control de

Jas comunicaciones, requeriniientos de informacién y entrevistas que se




hayan solicitado y llevado a cabo con la Firma; informara continuamente
al Fxaminador a Cargo los requerimientos que s¢ encuentran pendientes;
verificard que los requerimientos de informacién hayan sido cumplidos
por la Firma segiin requerido; reproducird los temas tratados y discutidos
en las reuniones que se Heven a cabo con los representantes, agentes 0
funcionarios de la firma.

d. Deber de Comunicacién Continua

i.

il

Tl Examinador mantendrs informado al Examinador a Cargo sobre las
potenciales violaciones identificadas.

Tl Examinador, en caso que necesite ser relevado del examen por justa
causa, solicitard al Examinador a Cargo le conceda un relevo. En este
caso, el Examinador presentara al Examinador a Cargo un informe donde
establozoa las tareas cumplidas, asi como las inconclusas. Es
responsabilidad del Examinador culminar, salvo justa causa, las fareas ¥y

- responsabilidades asignadas. Mientras ¢] Examinador a Cargo en consulta

y con previa autorizacién del Supervisor de Examinadores y/o Asistente
del Comisionado ‘Auxiliar no releve al Examinador, ¢ste no podra ser
relevado del examen. '

e. Comportamiento durante el Examen de Campo

. i, Mantener en todo momento un adecuado y profesional comportamiento

durante el examen de campo, incluyendo:

1. Que los celulares personales estén preferiblemente en silent mode
o en tono bajo, ~ '

2. De utilizarse éstos para asuntos personales, los temas tratados
serén breves y en voz baja para no interferir inadecuadamente con
1a labor de los otros examinadores ni-la del personal de la Firma o
Institucion.

3. Los aparatos telefénicos de’ 1a Institucién seran utilizados tGnica y
exclusivamente para propdsitos oficiales, '

4. Los sistemas de computadoras y telecomunicaciones facilitados
por la OCIF scrin utilizados dnica y exclusivamenie para
propésitos oficiales. Su uso esté regido por la Normas para el Uso
de Computadoras y  Telecomunicaciones, Normas ¥
Procedimientos Sobre Medidas Correctivas, Normas para el Uso
de Correos Blectrénicos y Normas para la Proteccién Antivirus.

f.  Jomada de Trabajo v Asistencia
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i, Los Examinadores cumplivin con las normas contenidas en las Nozmas
Tnternas sobre Jornada de Trabajo de OCIF, seglin enmendadas,

i, Bl Bxaminador firmaré la hoja de agistencia diatiamente.

i, Bn caso que mecesite ausenferse, el Examinador se comunicard
directarnente con el Examinador a Cargo para notificatle su ausencia no
més tarde de las 9:00 a.m. del dia de la ausencia. El Examinador a Cargo
a su vez, notificard al Supervisor de Examinadores y/o al Asistente del

- Comisionado Auxiliar, Una vez en la institucién v de necesitar ausenfarse
durante el dia, igualmente se notificard a las mismas personas.

iv. Mientras esté asignado al examen, el Ingar de frabajo de los Examinadores
es Ja entidad examinada, Salvo pata entregar la asistencia semanal, si el
Examinador necesitare visitar Ia Qficina, solicitard la autorizacién previa
del Supervisor de Examinadores y/o el Asistente del Comisionado
Auxiliar a través del Bxaminador a Cargo '

1Iv.  Culminacién del Examen de Campo

1. Deberes del Examinador a Cargo v/o Bxaminador Susﬁ‘cﬁto

a. Salvo anforizacién expresa, el Examinador a Cargo y/o Examinador Sustitulo no
adelantarén potenciales violaciones a la Firma o Institucion,

b. El Examinador a Catgo' informard a la Instifucién la conclusién del examen de
campo.

c. El Bxaminador a Cargo verificard que los Examinadores hayan concliido con el
andlisis y desarrollo de las tareas y responsabilidades asignadas.

2. Debergs de los Bxaminadores ‘

a. Informar al Examinador a Cargo sobre el estado de las tareas y responsabitidades
asignadas,

b, Informar al Bxaminador a Cargo sobre las potenciales violaciones identificadas o,
en su defecto, que no se encontrd infraccién alguna.

c. En ¢l caso del Bxaminador designado de Ilevar control de los requerimientos de

informacion, documentos y entrevistas, éste informard al Examinador a Cargo y/o
Examinador Sustituto el estado de los requerimientos.
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V. Hallazgos inmateriales o-ningiin hallazgo o violacidn identificada
1. De 1o haberse identificado ninguna violacién o de ser ésta(s) inmaterial(es), segln
dispuesto en el pérrafo (b) anterior, ol Examinador a Cargo preparard una comunicacién
de hallazgos inmateriales para consideracién y aprobacién del Supervisor de
Examinadores, su tevisién por Asistente del Comisionado Auxiliar y revisién final y
firma por el Comisionado Auxiliat.

VL~ Reunién de Salida con la Firma (Exit Conference)

1. Informe preliminar e informe-final de potenciales violaciones

a. B! Fxaminador a Cargo preparard un informe preliminar de las potenciales
violaciones identificadas, De no haberse identificado alpuna, el Examinador a
Cargo informard por esctito dicho extremo, acompafiando Jos expedientes que
contengan las certificaciones de los Fxaminadores a tal efecto, -

b. El informe preliinar de las potenciales violaciones debe incluir los expedientes
con las tablas do trabajo correspondientes.

¢. Bl informe preliminar de las potenciales violaciones debe ser preseniado, pard
discusién y analisis, al Supervisor de TExaminadores. Tal documento serd objeto
de revisién por el Asistente al Comisionado Auxiliar y, en su defecto, el
Comisionado Auxiliar. ‘

d. De prevalecer las potenciales violaciones, el Examinador a Cargo prepararé, pata
consideracién y aprobacién del Supervisor de Eximenecs y/o Asistente del
Comisionado Auxiliar y del Comisionado Auxiliat, el informe de deficiencias y/o
violaciones’ para ser discutido con Ia Fitma o Tnstitucién en la reuni6n de salida

(exit conference), si éste fuera el procedimiento a seguir.

VII. Informe de Deficiencias

1. Elaboracién del Informe de Deficiencias y_plazo otorgado a la Tnstitucién. pard
presentar su posicion

a. Salvo circunstancias meritorias, luego de llevarse a cabo la reunién de salida con
1a Institucién o Firma examinada, el Supervisor de Bxaminadores y/o ¢l Asistente
del Comisionado Auxiliar preparard, para consideracién del Comisionado
Auxiliar, €l Informe de Notificacién de Deficiencias.

7 Nétese que ¢l Informe de deficiencias y/o violaciones debe contener el requerimiento de toda evidencia pertinente
y admisible,
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b. El Informe de Notificacién de Deficiencias, ademés, requerira a la Institucién su
posicién sebre las deficiencias encontradas dentro de los 20 dfas calendarios al
envio de éste.

c. El plazo antes descrito es de cumplimiento estricto, De mediar justa causa, éste
podré extenderse a solicitud de la Institucidén por un tiempo razonable previa
autorizacién del Comisionado Auxiliar o, en ausencia de éste, del Asistente del
Comisionado Auxiliar o, en su defecto, del Supervisor de Examinadores.

1. De otorgarse la extensién del término antes dispuesto, la misma debe
hacerse por escrito indicando el nuevo plazo concedido,

2. Posicion de la Institucién sobre las Deficiencias

a. Luego de anahzarse la posicién de la Institucién sobre las deﬁmenclas
identificadas, podra seguirse uno o més de los siguientes proced1m16ntos

i. Requerir mayor informacion;

ii. Clasificar la deficiencia identificada como observacidn resuelta;
ili. Clasificar la deficiencia identificada como observac_ién;
iv. Imponer medidas correctivas;

v. Imponer multas sujetas al procedimiento de Resolucién y Multas
atrtorizado por la Divisién Legal;

vi. Referir para que se inicie o iniciar investigacion especial;

1. De surgir potenciales violaciones sujetas a investigacién especial, el
Examinador a Cargo preparard un informe preliminar de hallazgos
para ser remitido a la Divisién Legal, Divisién de Investigaciones o la
Divisién que corresponda o iniciar el proceso investigativo por Id
propia division de exdmenes de valores.

2. De iniciarse ¢! proceso investigativo por la propia Divisidon de
Examenes de Valores, la metodologia a emplearse serd a discrecion
del Comisionado Auxiliar. La metodologia podrad incluir diferentes
-niveles de entrevistas a clientes potencialmente afectados, a saber:

a. Llamadas telefénicas para corraborar informacion,

% E1 orden del procedimiento y el procedimiento dispuesto rio debe entenderse como taxativo,
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b. Entrevistas informales mediante citacién formal o informal
para tomar testimonio.
"c¢. Otras alternativas de entrevistas a discrecion del Comisionado
Auxiliar.
La divolgacién a la Fimma de las potenciales violaciones sujetas a
investigacion especial ser a discrecion del Comisionado Auxiliar,
Una vez concluida la investigacién, el Examinador a Cargo,
Supervisor y/o Asistente de Comisionado Auxiliar preparari(n) un
forme de hallazgos para ser remitido, si amerita, a la Division Legal
con las conclusiones y recomendaciones pertinentes. De no ameritar
" un referido a la Divisién Legal, ya sea por el tipo de hallazgo o por no
enconirarse violaciones, se emitird nn informe de cierre del examen si
la investigacién surgid de un examen de rutina.
En cuanto a la organizacién, yetencién y disposicién de los
documentos que forman parte de una investigacidn especial debe
observarse lo dispuesto en la instruceién de 16 de febrero de 2007
titulada “Plan de Retencién y Disposicion de Documentos de Ia
Divisién de Exdmenes de Valores”.

vii. Suscripcién de acuerdo sobre cierre de examen (closing agreement);

viii. Otro curso de accién segiin el mejor critério del Comisionado Auxiliar.

VIII. Retencién y Disposiciéon de Documentos

- 1. El Examinador a Cargo y los Examinadores deben dar fiel cumplimiento a la instruccién
de 16 de febrero de 2007 titulada “Plan de Retencién y Disposicién de Documentos de la
“Divisién de Exémenes de Valores”. (anejo 2)

Facturacion

1. El Bxaminador a Cargo designard a un Examinador para que prepare el detalle para la
emisién de la Factura de Cobro a la Firma o Institucién examinada “tan pronto se finalice

319

el trabajo de campo del examen correspondiente”.” Esta delegacién no sera eximente de
la responsabilidad del Examinador a Cargo de velar el cumplimiento con este requisito.

? El informe de auditoria DA-07-08 de 20 de octubre de 2006, Unidad 1453-Auditoria 12422, emitido por la Oficina
del Contralor dispuso como hallazgo el ne haber emitido en dos circunstancias la Factura al Cobro “tan proato
finalizé el examen correspondiente a las firmas inspeccionadas”, Ia base legal para dicho hallazgo, segin el
informe, es el Articalo 12(¢) de la Ley No. 230 que dispone, en lo pertinente, que “las facturas al cobro se deben
emitir tan pronto se presten los servicios para agilizar ol proceso de gestién de cobro”. Ni ¢l informe de auditoria
que nos ocupa ni la propia ley definen “tan pronto se presten los servicios”, sin embargo, debe tomarse en cuenta -
que la anterior disposicidn tiende a cumplir con la sana adnunistracidn y de control interno,

14




2. Una vez preparado y firmado el detalle para la emisién de 1a Factura de Cobro, el mismo

X.

serd presentado para revisién y aprobacién al Supervisor de Examinadores y/o el
Asistente del Comisionado Auxiliar, quien requerira a la asistente adm1mstrat1va emitir la
factura al cobro para la firma del Comisionado Auxiliar.

Programa de Informes Trimestrales Basadoes en Indicadores de Riesgo “Red
Flags™

El Programa de Informes Trimestrales basados en indicadores de riesgo ‘“Red Flags” es
un programa de carécter discrecional que tiene el prop6sito de identificar informacion
suministrada en los informes mensuales y trimestrales radicados por las entidades
reglamentadas por la Oficina que pueda interpretarse como un indicador de riesgo y
ameriten intervencién y/o notificacién al Area de Direccién. De esta manera, dichos
indicadores pueden ser utilizados como una herramienta en la toma de decisiones
gerenciales relacionado a la supervision y fiscalizacién de las entidades reguladas. Este
programa se implantar siempre y cuando exista la disponibilidad de personal para poder
llevarlo a cabo sin afectar las responsabilidades primarias de exameén y se estime
necesario o conveniente su implementacién segfin determinacién redlizada por el
Comisionado Auxiliar 6, en su defecto, por el Asistente de Comisionado Auxiliar.
Ademas, se implementaré este programa siempre y cuando sea expresamente solicitado
por el Area de Direccion basado en las circunstancias apremiantes que afecten el
mercado de valores y por el pedodo que dicha Area entienda que deban continuar
generandose los mismos.

2, Designacion del personal encargado

a. Bl Comisionado Auxiliar designari, en ausencia de un constlfor, -a dos
Examinadores, uno para Corredores-Traficantes y otro para Compafifas de
Inversion, para que cada uno recopile y lleve a cabo el analisis de los informes y
prepare un informe trimestral. El informe trimestral alertard de cualquier
anomalia o indicador de riesgo basado en las guias establecidas en el memorando
sobre Programa de Informes Trimestrales de 23 de julio de 2009, (anejo 3)

3. Metodologia

a. El examinador asignado o consultor recopilard todos los informes mensuales y
trimestrales una vez cerrado el trimestre bajo andlisis. En los casos de informes
mensuales, su revisién informal se efectuard una vez franscurrido este periodo. En
aquellos casos que sc requiera generar un informe adicional, el examinador
asignado utilizard la informacién recopilada y generard el informe mientras el
mismo no sea generado automéaticamente por programacion a tales efectos. De
entender que la informacidén presenta anomalias materiales de conformidad con
los porcientos o criterios establecidos, el examinador asignado o consultor alertara
inmediatamente al supervisor.
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Se creard un expediente documentando Ias revisiones efectuadas. De no mediar
anomalias materiales durante el periodo, el expediente tinicamente revelard la
revisidn efectuada con la fecha de la misma y la persona que la realizé asi como el
resultado de no haber identificado hallazgos materiales. De ser solicitado por el
Area de Direccién, dicho memorando o certificacién negativa le ser remitida al
personal gerencial que la solicité. De mediar anomalias materiales, se redactara
un breve memorando detallando- las mismas para la revisién del Comisionado
Auxiliar o, en su defecto, d¢l Asistente de Comisionado Auxiliar y su trimite
eventual al Area de Direccidén.

Bl término para la presentacién del informe seri 14 dias luego de que la
informacidn de cierre de trimestre se encuentre disponible, De surgir informacién
mensual que amerite notificacién temprana, asi se hard. Igualmente, de mediar
justa causa, tal térmiino podré ser prorrogado por el Comisionado Auxiliar o, en su
defecto, por el personal gérencial adscrito al Area de Direccidn (Comisionado,
Subcomisionado o Ayudante Hjecutivo).

Revisado al 21 de diciembre de 2010
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COMMISSIONER OR FINANCIAL INSTITUTIONS Ane j‘o 1
COMMONWEALTH OF PUERTO RICO '
SAN JUAN, PUERTO RICO

Institution
Period Undet Examination
Examination Started

CERTIFICATION OF INDEFENDENCE

I hereby certify that to the best of my kmowledge and understanding, there are no personal and/or
external conflicts between the above mentioned Ingtitution and me, that would affect in some way
oy indspendence as an examiner, '

NAME SIGNATURE DATE

Examiners with personal or external conflicts affecting his/her independence please fully
explain on a separate memorandum and sign below.

NAME SIGNATURE DATE

Reviewed by:

Date:
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EstADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO RE B 013
COMISIONADO D INSTITUCIONES FINANCIERAS

30 de enero dé 2007 .

Lecda. Gloria Rodriguez ,
Comisigpada Auxiliar Administracion
s %“f\:\ .

Ledo. Francisco Collazo
Comisionéade Auxiliar - Examenes Valores

Edgardo Rféque % -
Asistente Comisionado Auxiliar - Exdmenes Valores

PLAN DE REi'ENc;I'c’)N ¥ DISPOSICION DE DOCUMENTOS DE LA DIVISION RE EXAMENES
DE VALORES. , C . -

Segln solicitado; a continuacién 'upa descripcion del plan de retencién y disposicién de
documentos a esfablecerse en la Division de Exdmenes de Valores que forrarfa parte del
Inventario ¥ Plan de Retefiéidn y Disposicién de Documentos de la Oficina segtn requelidé por el
Reglimeénto 4284. Taribiéti inéluimos una descripeion dé la organizacion de documentos en Jos
expedientes de los diferentes tipos de instituciones que examina nuestta division: La descripcion
incluye la qié ha fegido hasta el presente'y la nueva que entrara en vigor con los exénienes del
afio 2007. . : '

Archio acfivo en OCIF

Para os expediéntes originados por la Divisién, el petiode de refencitn en’el archivo active sera
como sigue: . ’

~“TIPODE EXPEDIENTE .| RETENCION

Examen (rutiha o' especial) =~~~ Hasta el clerre del proximo examen o 3 afios
despiiés de refirarse su inscripeién, lo qug
ocurfa primero. . :

nvestigacion ) T | Hasta su ctlminacion mediante Resolucion, |
Acuerdo, Orden u otra’ accion tomada por la
agencia conearnienté.’ . . :

“Reading fiie"'yf Gtros de naturaleza similar _ A los 2 afios de concluido el afio n'a{ural.

! Apencia concerniente &ignifica _OCIE 1 otra agencia a la cnal se haya referido el caso producto de la
investigacion. En caso de uha ifnvestigacién (ue genore un volumen de documentos que dificulie su

archivo en la OCIF por razongs dé espacio y haya transcurrido tiempo considerable §in tomarse action por

las agencias conicernientes, se enviard al archivo inactivo con Ja anotacién de no disporer.

PO BOX 11855 SAN JUAN PUERTO RICO 0091b-3855 1 Tel. 787-723-3131 | ww.;:»cif.gobierno.pr
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Archivo inactivo { Corona)

Para los expedientes originados por la Division, el periodo de retencién en el archivo inactivo
sera como sigue: : -

TIPO DE EXPEDIENTE ) " RETENGION
Exameri (rutina o especial} ‘ 5. ahos desde 1a fecha que fue enviado at
- : - - archivo inactivo. N .
Invéstigaeion ' ' ' 6 afos desde ia fecha que fue enviado al
s . L " | archivo inactivo.” L
“Reading file” y otros de naturaleza similar 2 afios desde ia fecha que fue enviado al
-archivo inactiva.

Archivo pérmanente de documentos

Sé archivaran én expedientes separados que sé retendran en la Oficina sin disponer de ellos, un
duplicado de los siguienites documentos generados por la Division:

Examenes rutinarios o especiales:

1. Informes de exameny Resélucfanes u Ordenes.
2. Notificaciones de deficiénclas con su apéndice. '
3. Gonfestaciones de las institucionés a las notificaciones dé deficiencias gid sus angjes.

Investigacioriés:

1. Informes de investigacion sin sus ariegjos. 3
. Resolucion, Acuerdo, Orden U otra dccién tomada por {a agencia concerniente.

Organizaci6n de docurnentos hasta exdmenes 2008

Hasta la fe¢hs, la organizacion de :desumento,s' eén los expedienfes de examenes y en las
nvestigaciones ha sido la establecida desde junio de 2000 tomo sigue:

Examénés:

Volumen 1 (EXpédIante Legal de 4 setciones con los siguientes documentos aplicable @ todo fivo
de institucion:) '

Seccitn 1 — Informe de Examen, Cortestacion de la firma, Notificacion de Degficiencias ¥ .
Formulario de Conferencia de Salida.

Secdion 2 — Factura al cobro, Hojas de cdmputes de eostos.

Seccion 3 y 4 — Otros documentos relagionados a los sefialamientos.

2 Para los casos mencionados en lanota al calce #1, cuando se tome wna accién por la agencia concerniente
que tenga el efecto de culminar el caso tientras los documentos estén en el archivo inactivo, se llevard a
caho el framite corréspondiente para cambiar 14 atotacién de no disponer a 6 afios desds 14 fecha en que so
tomé el curso de accidn que tuvo el efécio de cutminarlo.
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Volumen [l en adelante (Expediente Legal de 6 secciones con los siguientes documentos
aplicable a corredores-raficantes:) ' .

Seecién 1 a la 6 — Organizacién de los 7 médulos de examen en orden ascendente seg(n el

espacio ocupado por la-decumentacién perteneciente a cada médulo. Cada médulo se organiza

en la sécclon que le sigue a la ditima seccion ocupada por documentos del madulo que le -
antecede. Los documentos de muestras de cuentas de clientes pueden ser organizados en

“Légal File Pockets”. '

Volumen 1l en adeiantel (Expediente Legal de 6 secciones aplicable a compalfifas de inversion,
asesores de inversion y fondos de capital’)

Al romento de estableéerse la organizacion de documentos en los expedientes de examenes en
el 2000, no existiari médulos de examen para estos tipos dé instituciones. Los examenes para
estas insfiticiones comenzaron a realizarsé precisaméente entre 1999 y 2000, por lo que la
aérganizacién de documentos se hacla a disgrecion del examinador por na contar con médilos de
examen. Posteriormente se prepararon modulos parg compaliias de inversi6n y asesores de
inversién (en este dltimo no adaptado a la Ley y Reglamento local), no asi en el caso de fondos
de capital. -

Investigaciones:

Volumen | (Expedierite Legal de 4 secciones con los siguientes documentos, aplicable a todo tipo
de ifistitucion;) : .

Seccion T — Informe de Investigacion
Seccidn 2 a la 4 — Otros documentos relacionados a la investigacion.

volumen Il en adelante (Expedients Legal de 4 secciones aplicable a _'todo tipo de instifucion:)

Secci6h 2 a la 4 — Otros documentos relacjonados a ia investigacion.

3

Expediente por victima o cliente, si aplica:

Valumen | (Expediente Legal de 4 secciones con los siguiehtes documentos, aplicable a todo tipe
de insfitucién siempte y cuando haya clientes afectados, mas comtin en corredores-fraficantes y
asesores de inversion) .

rs

Seccién 1 — Informe de Investigacian
Seccidn 2 a la 4 - Offos documentos relagiohados a la investigacion.

Volumen !l en adelante (Expediente Legal de 4 secciones aplicable a todo tipo de institucién:)

Seccion 2 ala 4 — Otros documentos relacionados a la investigacién.

En las investigaciones suelen prepafarse carpetas de argollas cori los informes investigativos y
sus respectivos anejos enumerados.

Nueva organizacion de documentos comenzando con los exdmengs de 2007

Efectivo este afio 2007 y comenzahdo con el primer -examen del afio, la organizacién de-
documentos en los expedientes de éxamenesy en las investigaciones Sera.como sigue:




Examenes:

Volumen 1 (Expediente Legal de 4 secciones ¢on los siguientes documnentos aplicable a todo fipo
dé institucién:)

Seceién 1 — Informe de Examen, Cottestacion de la firma, Notificacion de Deficieniclas ¥
Farrulario de Conferencia de Salida,

Seccién 2 — Factura al cobro, Hojas de cdmputos de costos.

Secaion 3 y 4 — Otros documentos relaciohados a los sefialamientos.

Volurmen 11 (Expedients Legal de & secciones con los siguientes documentos aplicable a
corredores-traficantes:) :

Seccién 1 alfa 6 = Organizacion de jos B ihédulos de examen, incluyendo el nuévo ‘moéddlo de
antilavade, en orden ascendente acompafiade sold por los memorandos de los examinadores
relacionados a las pruebas fealizadas en cada modulo. - :

- Velumeh Wi (Expediente Legal de 6 secclones con los' siguientes documentos aplicabte a

coiredofres-traficantes’)

Seccidn 1 a’la 6 — Organizacién de las distintas hojas de trabajo (tablas) de los & médulos de
examen, incluyenda ef nuevo modulo de anfilavado, en orden as¢endente. Esto incluye las hojas
de trabajo de las muestras realizadas de aqiiidad y Bonos, fondos mutuos, “mark-ups’,
“underwrting”, opciones, etc. ' : +
Volumen IV en adelante (Expediente Legal de 6 secciones con los siguientes dotimentos
aplicable a corredores-fraficantes) :

Seccién 1 a la 6 - Organizaeion de los distintos dbcumentos relacionados a los distintos modulos .
en orden ascendefite. Cada seccién podra tener documentos relacionades a un solo, médulo.
Los documentos de muesiras de cuenfas dé cliéntes como estados de cuenta y “new account
formg" se ofganizaran en “Legal Eile Pockets’. Cada “Legal File Pocket” congtitura un volumen
de expediente. ’ : .

“Volumén li (Expediente Legal de 6 jseccioneé con los siguleiites documentos ég!ica_ble a
compafifas de Iriversion, asesores de inversion ¥ fondos de capital)

Seccion 1alat— Organi_zabiéh de los diferentes médulos de examen acompaiiado solo por o5
memotandos de Ios exaninadores relacionados a las pruebas realizadas en cada moédulo.

Volumen [l (Expediente Legal de & secciones con los siguientes docurentos aplicable a
companias de inversion, asésofes de inversién y fondos de capital’)

Seccion 1 ala 6 — Organizaciéh de las distintas h_ojas de trabajo (iablas) de los diferentes
médulos de examen. Esto incltye todas las hojas de frabajo de las muestras realizadas en cada
utio de estos tipos de instituciones.

v

3 108 exémenes de fondos de capital no tlenen médulos de &xamen. Sin embargo, 14 organizacién de

. documentos en los expedientes de volumen 1Ly 111 sers similar a las otras instituciones en cdanto a los

memorandos y las hojas de trabajo. Para ¢l vohimen IV en adelante, Ia organizacién serd por temdtice ¥ en
, un ovden cstablecido e identificado a discrecién del examinador.

4




et

“Volumen IV en adelante (Expediente Legal de 6 secciones con los siguientes documentos

aplicable a compaiifas de inversién, asesores de inversién.y fondos de capitat)

Seccién 1 a la 6 — Orgariizacion de los distintos documeritos relacionados a los distintos
médulos. Cada seccidn podra inciuir documentos pertenecientes & diferentes modulos o

. pruebas siempre v cuando estén débidamente ideritificados. En el caso de asesores de

inversién, los documentos de muestras de cuentas de clientes como estados de cuenta y "new

account forms! se orgdnizaran en “Legal File Pockets”. Gada ‘legal File Pocket” constifuira un -
volumen de expediente. :

Investigaciones:

La organizacion de los documentos de investigaciones cotifinuara de la misnia forma segiin se
describio anteriorménte. | :

.
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ORGANIZACION DE DOCUMENTOS - EXAMENES

alida

Sgrpsmee

e

Otros dacutnentos rélaclonades a [os sefiglamientos

& madulos de examen, incluyendo el de antilavado en qrden'asc_eﬂdente acompafiados
sélo por los memorandos de los examinadores refacionados a las pruehas realizadas 4
en cada médulo

Médulos de examen acompafiados sélo por los fnemorahdes de los examinadores
relacionados 4 lds pruebas realizadas en cada mdduld

4Hojas de trabajo {tablas) de’ los 8 mddulos de examen, Incluysndo el médulo de
antitavado en orden ascendente (esto Incluye las holas dé frabafo de las miuestras \
reclizadas de Fived & Equity, Fondo Mitio, "marks-ups”, "ymderariting”; opciones,

Docurnzntos relacionados ¢en cada madule en drden ascendenie, Cada seccién podia
tener documentos relacionadas a un solo médulo. *

Los documentos de muesitas de cuentas de clienies: estados de cusnia y "new acch.
forins™ s organizardn en “legal file pockets”, los cuales constituirdn un volumen de; \!
expediente ¢/d. .

Documentos relacionados a los distintos méditlos

Cada seccién podra Incluir decumentos perieriecientes a diferentes madulos o prusbas

“l(deben estar bien identificados)

PHERCOT 94 AM
cQ




T Examinadoras Principales, Examinadores y Administradora de Sistemas de Oficiha
_Division Exameries de Valores

cc: Ledo. Francisco Collazo, Comisionadd Auxifiar
Marcelo Alfaro, Asistente Admir;_ist:raﬁvo |
From: Edgardo Roque; - U
Asistente Comisionado Auxiliar
Date: 2/16/2007 ,

Re:  PLANDERETENCION Y DISPOSIGION PE DOCUMENTOS DE LA DIVISION DE
EXAMENES DE VALORES '

EI 30 dé enero de 2007 se nofifico a la Divigion de Admiriistracion dé la OCIF el plan de referencia qué
regira eni nuestra divisién & partir de este afo 2007, También se, notificd la nueva organizacion de

docurientds giie iguaimente: comenzard a Tegir en la divisién desde & prifmer examen de 2007,
Adjunto encontraran el memorando enviado a la D_ivisi_c*m de Adm_ir'ﬁs‘traqién qué deseribe tanto el Plan
de Retencioh y Disposicién dé Dogurpentos comoé fa hueva Organizacion de dotumentos en los

expedientes de examienes. ' Para su conveniericia; se incluyen fambién dos tablas que iustran en

A . g

diferentes formatos la nueva organizacion de documentos. Estas tablas estaran di_spor;ibles para faglil

- refefencia en pablico valores.

Cada examinador a cargg debeta entregar los 3 expedigntés (volumeri | al (ily cén i@ informacion
correspondiente al misnio iempo que entrégue para revision el borrador de deficientias del examen o
comunjicacion gue informe no se ehcontraron deﬁgienciaé. Cada mddulo y memorando deberd tener
la firna de la persona que lo prepars. Simds dé una pérsona intervino en la preparacion del médiilo o
memorando, firmaran armbas. Igualment? las tablas u hojas de frabajo deberan tener el nombre de la
persona que la prepard. Actualmente se trabaja en la uniformidad de las tablés correspondientés alos
.examenes dé corredores-traficanites y proximamente también estaran en pdblico valores. Para evitar
la variacion, éstas seran las tablas que se utilizarah eh esfos exarnenes

Agradéceremos el estrictd cumplimiento con esfos procedimientos para mejorar fa eficiencia de
nigstros examenes y la organizacién de nuestros expedientes.
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS .

23 de julio de 2009

Lcdo. Rubén Méndez Benabe
Ayudante Ejecutivo

1

Comisionado Adfixiliar

PROGRAMA DE INFORMES TRIMESTRALES BASADOS EN INDICADORES DE
RIESGO “RED FLAGS™

Por el presente medio remltuncrs nuestio Programa de Inforines Trimestrales basados en
indicadores de riesgo “Red Flags”. El mismo toma en consideracién la informhacién
disponible y recopilada por la Oficina; aquella que suplemeitarfa la. radicada
actualmente, el personal encargado de su andlisis; la metodologia a emplearse y el
t#érmino pata Ia presentacion del. informe trimesiral.

-

' Luego de una reunién sostenida con el Atea de Reglamentaci6ni de Valores se determind

la amphacmn de los informes mensuales actualmente radicados por las compafifas de

jnversién asi como el eircunscribir el Programd de Informes Trimestrales’ basados en

indicadores .de riesgo ‘Red Flags® de Valores a Corredores-Traficantes y Compatfifas de
Inversién locales considetando como factor principal la materialidad a los- mercados

. financieros locales basados én el nfimero de entidades inscritas y, en menor grado, la

limitada informacién d15pomble

L Corredores-Traficantes
Los informes generados por el Area de Anélisis Fmancmro comprenden el PRQR; “Red
Flags Report™ y estados financieros siendo los dos ltimos radicados por los Corredores-
Traficantes organizados como corporaaxones puertorriquefias y el primero aplicable a
todos los Corredores-Traficantes® Io que incluirfa a aquellos organizados conjo sucursales
de una firma nacional. Los estadog financieros radicados mcluyen, a su vez, estados de
situacién, ingresos y gastos asi como capital regulatorio minimo, Esta informacién se
genera tnmestralmente y provee 4 base principal de seguimieiito para Ia institucién en
términos financieros. Otro componente que puedé explorarse lo es el de las queréllas por

! Actnalmente existen aproximadamente cinco Cortredores-Traficantes vinoulados a aseguradoras qué no se
ericuentran radicando &l informe PROR.
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institucion y tipo de producto dentro de la misma. Este tema serd discutido en una
rewnién en el Area de Querellas.

Bn cuarto a indicadores de riesgo aplicables a Corredores-Traficantes derivables de los
informes mencionados, tenemos los siguientes:

a.

1L

Reducciones de més de un 10% en el capital regulatorio mfnimo. Sobie este
tema el examinador deber4 concentrar en el cambio porcentual de réduceion
al exceso sobre el capital minimo (“Excess Net Capital”). Se pretende poder
cuantificar riesgo de insolvencia o grado de exposicién a contingencias.
Cambijos marcados en el ingreso dé la fitma durante el trimestre
compardndolos tants con el trimestre anterior como con el mismo trimestre
ef. afios anteriores. Se pretende poder tener un sentido general de la
existencia dé condiciones que ejerzan presién a la fuerza de ventas.

Cambios en la composicién de ingreso por producto (*Product Mix”). Esta
informacién actualmente no es gencrada on los informes radicados a OCIF.
Cambios de un 20% en el PRQR enfré activos fijos y en equidad durante el
trimestre. Se pretende, aun considerando lo limitado de la informaci6n

“disponible, determinar si existe una tendencia de cambio de un tipo de

activo hacla otro lo que podria ser indicio de un furnover en las cuentas de
cHerites.”

Cambios de mas dé un 10% en los activos ségin generados por los estados
de situacién. Intentar determinar cambios en inventarios / Reverse Repo’s,
enire otros. Se pretende, en comunicacidn estrecha con el Atea de Anélisis
Financiero, el detectar cambios en tipo de actividad que genera el ingreso
(eg. reducciones en -Reverse Repo’s si compensadas por ingreso de
comisiones) e incrementos o acumulacién en el inventario.

Cambiogs ‘en Jos pasivos frente al capital de la firma segiin generados por les -
estados de situaci6n. Se pretende poder tener un sentido general del nivel de
endeudamiento o leverage financiero. Susceptibilidad o exposicién a
reducciones en ingreso de operaciones..

Niimero de querellas por institucién y producto. Se pretende poder

.determinar tendencias o patrones en las firmas que ameritan infetvencién .

més temprana o incrementar la edicacidn del consumidor sobre determinado

. producto.

Coinpariiias de Inversion

Existen varias fuentes de informacién en la Oficina sobre este fipo de instituciones.
Especificamente en el Area de Analisis Financiero se radican informes trimestrales que
contienen estados financieros, tabla de activos de inversidn (costo vs. mercado) y estado
de cambios en los activos nstos (globalizados y no por accién). En el Area de
Reglamentacion se radican informes mensuales que contiénen un desglose de la cartera

*El informe de PRQR requerird de depuracién para proveer una base estable o uniforme por eatidad stjeta
a informar de cuéles activos son considerados como activos fijos y cudles de equidad. (Ej. De productos
que ameritarfan clarificacin: Fondos cerratlos, notas converiibles y productos variables).




de los fondos y cumplimiento con el por ciento requerido en activos de Puerto Rico. En el
Area de Exémenes de Valores hasta recientemente se radicaban informes detallados de
cumplimiento con el pof ciento de activos en Puerto Rico, leverage, asset coverage tatio-y
activo neto per accién (“NAV™) para ciertos fondos cerrados. Estos informes se
generaron, como parte de un acuerdo de cierre de examen y transcurtidos.cinco afios sin.
violaciones o sefialamientos materiales, y a solicitud de los emisores los mismos, se ha
eximido de su radicacién en OCIF. Ademds de estos tltimos informes, el Area de
Exémenes de Valores ha generado informes estadisticos y gréficos sobre la correlacién
entre NAV y precio de 1a accién en los fondos certados. Las fuentes de Ia informacién ha
sidé’ inconsistente por no- haber existido una plataforma de radicacién estable para las
familias de fondos cerrados, teniendo que recurrirse ocasionalmente a solicitudes a los
promotores de los mismos.

Como parté de nuestra coordinacién con ¢l Area de Reglamentacién de Valores se ha

*decidido ampliar la captacién de informacién del informe mensual radicado en dicha

Ared a los fines de que incluya los extremos principales de los informes mensuales de
cumplimiento que se radicaban hasta hace poco en el Area de Exémenes de Valores y la
informacion de NAV y Precios. En ambos casos la informacién serfa requenda a la todos
los fondes como industria lo que ampliaria las entidades que radicarfan la misma. Este
esfuerzo debe tomar de tres a seis meses dependiendo de entre otros factores, la
disponibilidad de un consultor para el disefio del nuevo informe, un programador y las
coordinaciones con la Industria.

Como parte de una reciente conversacién con el Comisionado se discuti6 la deseabilidad
de que los informes radicado$ por los emisores identiﬁquen la desviacion del estdndar
legal o pardmetro establecido, su justificacién y accién correctiva que el emlsor 0 su
asesor de inversién tomard para resolver la situacién.

En cuanto a indicadores de riesgo aplicables a Compaiifas de Inversién derivables de los
informes mencionados, tenemos los siguientes: -

Deficiencias en el por ciento requerido en activos o valores de Puerto Rico.
FExceso en el por ciento de leverage permitido a estas instituciones.
Suficiencia del asset coverage ratio fijado de conformidad con el prospectus.
Cambios sustanciales (més de un 10% en unmes o 20% trimestral) en ¢l NAV
o Precio dé las acciones.
e. Depreciacion significativa (20% trimestral) de alglin valor o clase de valores
en la cartera del fondo.
~ £ Concentracién de la cartera £ un activo o conjunto de activos (E] 10% de
valores no gubernamentales)”.
g.  Magnitud o cambios sustanciales en las primas o descuentos durante el
periodo evaluado.

o TR

!

% Como fondos no diversificados de conformidad con Ia Ley dé Co. de Inversién de PR pueden tener hasia

un 25% de activos. Los valores emitidos por entes gubernamentales gozan de vun waiver concedido via
rolings.




HI - Metodologia

Bl examinador asignado o consultor recopilar4 todos los informes mensuales y
trimestrales una vez cerrado el trimestre bajo andlisis. Bn los casos de informes
.mensugx_les, su revisién informal se efectuard wna vez transcurrido este perfodo. En
aquellos casos que se requiera generar un informe adicional (Bj. relacion NAV/Precio), el
examinador utilizara 14 informacién recopilada y generara el informe niientras el mismo
no séa generado automaticamente basada en programacién a tales efectos. De entender
que la informaci6n presenta anomalias materiales de conformidad con los por cientos ylo
ctitefios aqui establecidos, el examinador o consultor alertard inmediatamente al
supervisor.

Se creard un expediente documentando las revisiones efectuadas. De no- mediar
‘anoinalias materiales durante el perfodo, el expediente Unicamente revelara la revisién

gfectuada con la fecha de Ja misma y la persona que lo realizd.

De mediar anomalfas materiales, se redactard un breve memorando detallando las mismas

“para la revision de su supervisor y trimite eventual al Ledo. Rubén Méndez Benabe ensu -

capacidad de Ayudante Ejecutivo o, en su ausencia, al Subcomisionado.
IV.  Pérsonas Encargadis

En ausencia de un consultor las personas encargadas de la revision y recopilacién de la
informacién lo serin la Sra. Mayra Pagén Meléndez en lo relativo a Corredores-
Traficantes y la Sra. Mariel Martinez Arroyo en cuznto a las Compaiifas de Inversién
ambas bajo Ja supervisién del Comisienado Auxiliar o su Asistente.

El término para la presentaciér del informe lo serd de 14 dfas luego de que la
informaci6n de cierre de trimestfe se encuentre disponible. De mediar informacion

mensual que amerite notificacién temprana, asf se hara.

Se comenzarin los informes en el trimestre que-conchiye el 30 de septiembre de 2009
coh la informacién que Se encuentre disponible a esa fécha. Una vez se concluyan las
modificaciones a los informes mensuales del Area de Reglamentacién de Valores, estos
datos se harén constar como parte de la evaluacién.

V.  Oftros Asuntos

Se recomienda que en la configuracion del sistema para captar la nueva informacién de
los infortes mensuales del Area de Reglamentacion de Valores sobre compafifas de
inversién, se provea para la generacién directa de los indicadores de riego ufilizando los
pardmetros aqui indicados. Especialmente solicitarfamos que ‘el informe sobre NAV-
Precios de los fondos con sus respectivas graficas resultantes se genere autométicamerite.

Las revisiones por el personal adscrito a nuestra Area descritas com parte del presente

memorando, contemplan probable duplicidad “overlappings” sobre algunas de las




e
S,
o2
verificaciones actualmente desempefiadas por las 4reas de Anélisis Financicro y
Reglamentacién de Valores. Aunque lo que se pretende es detectar potenciales de riesgo

_ que ameritén intervenciones tempranas con las instituciories sujetas a ser exarminadas yio

alertar a la alta gerencia sobre potenciales anomalfas por institucion, seria aconsejable
que tal situacién sea atendida por Direccién en &nimo de delimitar los roles o las
coordinaciones de rigor. '

Finalmente, considerado el limitado personal disponible, se sugeritfa el reclutamiento de
personal adicional o la asistencia de un consultor.




